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~. Glossario

¢ Hbenchmark

. Tasso occupazione

Percentuale di camere vendute per giorno e viene calcolato come il rapporto tra camere vendute e camere disponibili. Viene confrontato sul valore dell’anno scorso a parita di data e
consolidato (fine periodo)

. ADR
Prezzo medio di vendita di una camera al netto dei trattamenti e dell'lVA

. Pick up
Evoluzione del tasso di occupazione nell'arco di tempo considerato (verifica la reattivita del mercato)
+  Camere disponibili
Capacita ricettiva delle strutture aperte e con prenotazioni nel periodo di analisi

*  Trentino montagna
Dato complessivo dei territori montani del Trentino (APT Fassa, APT Fiemme Cembra, APT San Martino, APT Paganella, APT Sole, APT Campiglio e APT Alpe Cimbra)

Survey post vacanza

. Al termine della vacanza, tutti gli ospiti che hanno attivato la propria Guest Card tramite 'APP Mio Trentino, ricevono un questionario di Customer Satisfiction, volta a capire il livello di
soddisfazione percepito per la proposta fruita

Trust You — Strutture ricettive

. Punteggio totale
Sintesi delle recensioni degli ospiti nell'arco di tempo definito dal report calcolata dando un peso maggiore alle ultime recensioni, perché piu attuali (media ponderata)

. Performance
Sintesi delle recensioni degli ospiti nell’arco di tempo definito dal report calcolata dando lo stesso peso a tutte le recensioni (media aritmetica)

. Recensioni
Numero di recensioni lasciate dagli ospiti nell’arco di tempo definito

Destination Appeal - Destinazione
*  Tracce digitali
Indica il numero di recensioni e contenuti lasciati sul web ed analizzati per valutare il sentiment medio della destinazione.

*  Sentiment
Indicatore finalizzato a misurare - tramite I'analisi delle tracce digitali - il gradimento per una destinazione e i suoi servizi. |l punteggio varia da 0 a 100 ed & possibile segmentarlo p
tipologia di servizio, provenienza e tipologia dell’'ospite.



Executive summary ﬂg‘q‘e
::embra

Al 18 agosto il tasso di occupazione delle strutture dell’'ambito aderenti ad HB per la stagione
estiva (2/6 — 28/9) si attesta sul 63%, con un +3% a parita di data 2024. Rispetto alla precedente
rilevazione il margine di incremento € aumentato passando da + 2% al +3 % anche per un effetto
last minute favorito dall’'ondata di caldo. Il tasso di occupazione e leggermente inferiore alla media
delle destinazioni montane Trentine (65,4%). Si & confermata debole la settimana 4-11/8 mentre
ha ben recuperato la settimana 11-18/8 che, come si vede nel dettaglio, ha mantenuto
I’'occupazione media della scorsa estate (superiore all’86%) con un incremento del Revpar di +3%
passando da € 162 a € 166 a camera disponibile.

Si conferma ancora positivo il pick up a 15 giorni (+ 3%), agevolato anche dal meteo favorevole.
Bene i valori di pick up per il proseguo della stagione soprattutto nella seconda meta di settembre.
" ADR si conferma in crescita del 5% sull’anno precedente, con il maggior incremento dell’ATA
Trentino orientale, attestandosi su €141 (lo scorso anno, a pari data, era di €135). Nella settimana
di Ferragosto, ’'ADR medio si & attestato a quota €193 (nel 2024 era € 188).

Si confermano positivi i dati del Revpar, ad eccezione della settimana 4-11/8, anch’esso in
incremento in tutte le settimane trascorse.



Stagione Estiva
(02 giugno - 28 settembre)

TRENTINO



~. Hbenchmark | Tasso occupazione netto
. Estate (02 giugno - 28 settembre)

73,6%
Smart

Fiemme

Fassa

Trentino
montagna

E—

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

17118/08/2024 m 18/08/2025 m Consuntivo 24

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)

+3%

+3%

+3%

+2%

100,0%

THENTINO



Hbenchmark | Tasso occupazione netto

"Estate (02 g

- 28 settembre)

iugno

€y

fiemme

Occupazione | Fiemme

Occupazione | Trentino montagna

100%

100%

cembra

%0V | I

| S——

%6V I |

= |
& b

%V I

——————— -]

T TTTTTTTT T T T T T T

%oz |

T ——————

%98 | _7

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%L8

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

i N

%99 1 I

§ o o o e e e e e e e e ]

——

%or | i

-

%LL I I

%or | |

S ——

o

%v9 1 i

%vs | _7

%is | I

P

%05 I I

L]

%6¢€ | 1

—IIIIIIIIIIIL,

0%

%ee | 1

R

%e | _7

%0v | I

—IIIIIIIIIIIL,

%05 | I

]

%t9 | I

S S S R ———

|

%6L |

. . .
%8 1

%oz | I

e e e o e e ]

—————————————————— — -

%08 | f

%sL | _f

e |

%eL | 1

|

T R R R R R R R R R R R

%9 | I

—IIIIIIIIIIIIIIIIIIL,

%09 | I

e e

-

%LS I I

%15 | I

e e o e e e e e e

£118/08/2024

18/08/2025

1218/08/2024

18/08/2025

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto

Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)



1~ Hbenchmark | Pick up 15 gg
: " Estate (02 giugno - 28 settembre)

Smart 67,2% 69,4%

Fiemme W7 63,0%

Fassa VA 76,0%

Trentino 63.3% 65.4%
montagna B
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

£104/08/2025 m 18/08/2025

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)

+3%

+3%

+1%

+3%

100,0%



-/ 1~ Hbenchmark | Pick up 15 gg
" Estate (02 giugno - 28 settembre)

€Y

Pick up | Trentino montagna Pick up | Fiemme fiemme
5,00 cembra
Q. )]
8,0pp ) g
~ ()]
7,0pp ©
7,0pp
Q.
a 6,0pp ey
ul n
un
o Q.
o Q.
wn [Te]
< <

5,0pp

6,0pp

5,0pp
5,0pp ]
; 4,0pp
4,0pp
3,0pp
3,0pp
2,0pp
2,0pp
1,0pp

3,5pp
4,0pp
3,3pp
2,3pp

1,0pp
0,0pp

0,0pp
S S R R S S S
d & @ ¢ & Q@SS
oot @ P @ e

© o L o L
& & & &S
PV A P QYW AN

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)

4,7pp



<N . Hbenchmark | ADR

L=

. " Estate (02 giugno - 28 settembre)

Smart

Fiemme

Fassa

Trentino
montagna

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)

50€

100 €

17118/08/2024 m 18/08/2025

150 €

161 €

200 €

+1%

+5%

+4%



“{ . Hbenchmark | ADR
. " Estate (02 giugno - 28 settembre)

ADR | Trentino montagna ADR | Fiemme
€300 €300 @
fiemme
cembra
€250 u: €250
H
(o]
° o0
‘“ <r
€200 €200
Lol
<|'
n (-]
€150 g g €150
'S‘ ‘“’ o
- oo
W
€100 €100 <r|
: : III
¢- N e e ¢- IS NN IS NS BN BN N
© o o o L P P @ K O O O © © O o O b > P @ @ @ O O O O
F FFFF PSS SS F FF PP PO SS
RN A A N A R I R ORI AN U A U QY P DY U @V oY @ Y @ e Y

W 18/08/2025 1118/08/2024 m 18/08/2025 1218/08/2024

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)




.' ~. Hbenchmark | Revpar
: " Estate (02 giugno - 28 settembre)

Revpar | Trentino montagna

(2]
0
-

€300

€250

€200

€150

&
SEoEs
€100 = Bl !
=) W
o0
oo‘ W
LN
.\’ w
) E w
€- ﬁ — = S a2 a2

© O © OO A DA DD D@D OO OO e
FPFFFFIPI PSSO
VO A DL S QU PV YR Y oV @ Y @ Y <

o

m 18/08/2025 1118/08/2024

Fonte: Hbenchmark — agg.to 18 agosto
Panel: Trentino Montagna (265 strutture), Fassa (47), Fiemme (35) e Smart (36)

€300

€250

€200

€150

€100

€50

€ -

Revpar | Fiemme

ya
€y
fiemme
cembra

© O © O © A DA AP D@D OO OO @
FPFFFFIPLI PSSO
R R N A O A RS AP NS

| 18/08/2025

1118/08/2024

&0



Focus settimana ferragosto
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